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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Center Bggely

Hovedadresse

Storegade 18
6800 Varde

Kontaktoplysninger

TIf: 79946560
E-mail: maed@varde.dk
Hjemmeside: www.centerboegely.dk

Tilbudsleder Mads Edwards
CVR nr. 24194299
Virksomhedstype Privat

Tilbuddet er en del af en koncern

Tilbudstyper

§ 110 (forsorgshjem/herberg)

Pladser i alt

20

Malgrupper

18 til 65 ar (hjemlgshed)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 12-07-2017

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Helle Jakobsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 24-05-17: Storegade 18, 6800 Varde (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har, ved det uanmeldte tilsynsbesgg d. 29 maj 2017, haft helt eller delvist fokus pa felgende temaer:

Tema 1. Uddannelse og beskeeftigelse
Tema 2: Selvsteendighed og relationer
Tema 6: Kompetencer

Dele af teksten under disse temaer - herunder kriterier og indikatorer - er udarbejdet p& baggrund af dette
tilsynsbesgg.

Tema 3: Malgrupper, metoder og resultater
Tema 4: Sundhed og trivsel

Tema 5: Organisation og ledelse

Tema 7:Fysiske rammer

- er indholdet i temaer, kriterier og indikatorer overfgrt fra seneste tilsynsrapport pa baggrund af tilsynsbesgg 3.
oktober 2016 , da tilsynet d. 29 maj 2017 ikke har givet anledning til &endringer vedrgrende disse temaer.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne pa Center Bggely med udgangspunkt i deres behov og forudsaetninger
far den statte og hjeelp de har brug for i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Det vurderes, at medarbejderne
sgger at at motivere og understgtte borgernes parathed og muligheder for uddannelse og beskaeftigelse

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understgtter borgernes mulighed for at udnytte deres potentiale i forhold til
uddannelse og beskeeftigelse.

Det vurderes ogsa, at selvom det er borgernes sociale problematikker og boligsituation, der er i fokus p& Center
Bagely, sa forsgger medarbejderne at motivere borgerne til ogsa at teenke fremadrettet, og dermed ogsa i eventuel
uddannelse eller beskeeftigelse.

Medarbejderne statter op omkring borgernes mgder med systemet ved at veere deltagende og ved at forberede
borgerne sa godt som muligt til mgdet med det etablerede system.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa at oplysninger fra borgere om, at den del af dem som modtager kontakthjzelp, er
tilknyttet jobcenteret. En del af borgerne er dog ikke i direkte aktivering, men har tilknytningen til misbrugscenteret
som aktiveringsforlgb.

Disse forlgb stgttes aktivt af medarbejderne pa tilbuddet. De husker borgerne pa deres aftaler og der kan indgas
individuelle aftaler om at blive veekket en ekstra gang ect.
Det er ifglge borgerne ogsa muligt at modtage ledsagelse fra Bagely til mgder pd kommunen generelt.

Der laegges ogsa vaegt pa oplysninger fra leder og medarbejdere om, at den statte borgerne modtager for at
understgtte uddannelse og beskeeftigelse og tilknytning til jobcenteret, altid er konkret og individuel og at aftalerne
om stgtte altid vil std i opholdsplanen. Opfglgningen pa den praktiske statte, sker i samtale mellem borgeren og
kontaktpersons-medarbejderen.

Endeligt leegges veegt pa oplysninger fra medarbejderne om, at de aktivt understatter borgernes job og
uddannelsesrettede aktiviteter og derudover via stgttende samtaler forsgger at motiverer og afklare borgernes
erhvervsrettede gnsker for fremtiden

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges veegt pad at der ved nuvaerende indskrivning er ca 50% af borgerne som er tilknyttet en
erhvervsrettet indsats. jf. oplysninger fra leder og medarbejdere. Dog er de fleste af borgerne fritaget for almindelig
aktivering og deres aktiveringsindsats lgftes sdledes af misbrugscenteret.

Andre af borgerne modtager fartidspension og har mulighed for at benytte de uvisiterede tilbud fx cafeen i huset
eller de andre social tilbud i byen.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Center Bggely i samarbejde med borgeren og relevante samarbejdspartnere
malrettet arbejder pa at borgerne igen far mulighed for at leve en selvsteendig tilvaerelse. Det vurderes ligeledes at
Center Bggely understgtter borgernes muligheder for deltagelse i sociale feellesskaber og netvaerk.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurdere at tilbuddet sgger at styrke borgerens potentiale for til at indgd i sociale relationer og opna
selvsteendighed.

Det vurderes at tilbuddets medarbejdere sgger at motiverer borgerne til i s hgj grad sa muligt at veere proaktive i
deres eget liv.

Borgerne stgttes og hjeelpes i forhold til deres kontakt til familie og netveerk, de stgttes og guides i forhold til deres
kontakt til det offentlige. De kan ogs& modtage stgtte til skonomi og til at f& en selvsteendig bolig.
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen laegges veegt pa oplysninger fra medarbejderne om at de borgere som indskrives primaert er
borgere som i en periode har brug for stgtte ro og tryghed og at de fleste har en misbrugsproblemtik som kreever
rigtig mange af borgernes ressourcer.

Der laegges ogsé veegt pa medarbejdernes oplysninger om at der for alle borgerer udarbejdes en opholdsplan som
er retningsgivende for den paedagogiske indsats borgeren tilbydes under opholdet. Denne plan er individuel og
med konkrete mal. Ikke alle borgeres opholdsplan indholder mal for udvikling af sociale kompetencer, men alle
planer har mal for udvikling af borgernes selvsteendighed, da indsatsen altid har til formal at sikre borgeren ophold i
egen bolig.

Der laegges ogsa veegt pa beskrivelse fra hjemmeside som oplyser at : Nar en borger visiteres til Center Bagely
skal vedkommende vaere indstillet pa at veere aktivt samarbejdende for at forbedre sin situation, sdledes at
opholdet ikke bliver lzengere end ngdvendigt og aktivt boligsggende, nar vedkommende er parat til udflytning i egen
bolig.

Endvidere laegges vaegt pa at tilbuddet kun i begraenset omfang har mulighed for at understgtte borgernes
udvikling, mod at leve sa selvsteendigt s& muligt. Det er sdledes ikke muligt at modtage stette til at lave mad eller
indkgb af madvare da det ikke er muligt for borgerne at opbevare madvare eller selvstaendigt lave mad i tilbuddet.
Det er dog muligt at modtage stgtte til at udvikle andre ADL kompetencer ift. tagjvask og renggring. jf. oplysninger
fra leder

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa at leder oplyser at deres opgave er at hjaelpe borgerne med at blive klar til egen
bolig, samtidig med at de Igbende har opmaerksomhed pa, ikke at medvirke til at skabe en afhaengighed af Center
Bagely.

Der leegges endvidere vaegt pa oplysninger fra leder og medarbejdere om, at borgerne stgttes i deres samvaer med
det neere netveerk, barn, familie mm. Men at ogsa de forsgger ogsa at introducere borgerne til de muligheder, der
er for aktiviteter og samvaer udenfor Center Bggely.

Endvidere naevnes Center Bggelys cafe, af tilbuddets borgere, medarbejdere og leder som en social aktivitet med
meget stor betydning for den enkelte borger.

Cafeen er en normaliserende faktor i borgernes liv, som sikre dem muligheden for et maltidsfaellesskab, mulighed
for uforpligtende og forpligtende samtaler samt et fristed med mulighed for samtaler med forskellige mennesker.
Samtaler med beboerer og ansatte som i trygge rammer kan medvirke til at give borgerne en spejling mod det
omgivende samfund.

Endeligt laegges vaegt pa oplysninger fra borgere og leder om hvordan tilouddets brugerforening arrangere ture og
events for tilbuddets nuveerende og tidligere borgere. Ture og events som foregar i nseromradet og som har til
formal at give borgerne oplevelser og give dem mulighed for at f& nogen af de oplevelser de ellers er afskaret fra
pga. gkonomi og livssituation samt for at forebygge ensomhed.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c
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Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa oplysninger fra borgerer, medarbejdere og leder som samstemmende oplyser at
det er muligt at modtage besgg af familie og netveerk i tilbuddet. Det er ogsa muligt at have samvaer med egne
barn i tilbuddet. Det er jf. leder ikke muligt at modtage barn pa samvaer med overnatning da det ikke er muligt at
skaerme toilet og bade faciliteter og leder derfor har vurderet at det ikke er bgrnenes tarv at veere i tilbuddet om

natten.

| bedgmmelsen leegges ogsa veegt p& malgruppens ofte komplicerede familieforhold og sparsomme netveerk.
Jf. oplysninger fra borgerer og medarbejdere, statter tilbuddet aktivt op om borgerens gnsker om genoptagelse af

kontakt til familier og netveerk.

e

Indikator 02.d

Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e

Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at Center Bggely i hgj grad medvirker til at sikre borgernes trivsel og udvikling. Det
konstateres at tilbuddet med udgangspunkt i malgruppen og formalet med indsatsen, anvender relevante faglige
tilgange og metoder, der bidrager til opnaelse af de mal, der er opstillet for den enkelte borgers udvikling.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, bade ud fra KFUM's sociale
arbejdes veerdisaet ved at 'ethvert menneske er veerdifuldt' og med henblik pa at borgerne stattes og hjaelpes til at
komme i egen bolig.

Socialtilsynet vurderer tillige at tilbuddet arbejder systematisk med bade daglige tilgange/metoder og
dokumentation, som screening via ASI forsorg, kognitive tilgang, social faerdighedstraening og motiverende og
stgttende samtaler, som der arbejdes kontinuerligt og systematisk med, samtidig med at der er dokumenteres pa
bade borgernes positive resultater og deres konkrete problematikkerner.

Borgernes positive resultater bekraeftes bl.a. af fremsendt materielle (fraflyttede borgere), hvor det ses at
stgrstedelen af borgere er flyttet til egen bolig med og uden statte/efterforsorg fra tilbuddet.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

11
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Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder og medarbejdere samhgrigt oplyser, at tilbuddet malgruppe er
hjemlgse borgere i varierende alder og med meget forskellige problematikker ud over hjemlgsheden. Som
udgangspunk ma borgerne ikke have et misbrug, da tilbuddet bestraeber sig pa at have et rusfrit miljg. Dog oplyser
leder, at enkelte borgere har misbrugsproblematikker og derfor er det en forudsaetning at de borgere gar i
behandling mens de er pa tilbuddet. Malsaetningen er herfor at borgerne gnsker forandring og med stgtte, guidning
og vejledning kan komme i egen bolig fremadrettet med udgangspunkt i CTl(critical time intervention) og housing
first.

Det er tillige veegtet at leder og medarbejderne oplyser, at grundet borgernes forskellige problematikker arbejdes
der individuelt med borgerne. Pa tilbuddets hjemmeside star deres vaerdier beskrevet som rummelighed,
feellesskab, ordentlighed og nysgerrighed, hvor der samtidig arbejdes efter en vision og mission for at det enkelte
menneske opnar et vendepunkt og bliver i stand til at mestre eget liv. Leder og medarbejdere forteeller ligeledes, at
der foretages en screening af borgerne i ASI-forsorg systemet. Ud fra dette veerktgj gives en indikator p& hvor
borgernes problematikker er og ud fra dialog med borgerne findes de punkter borgerne har motivation for at arbejde
med.

Pa tilbudsportalen star beskrevet at tilbuddet arbejder med socialfaerdighedstreening, psykoedukation, motiverende
samtaler og CTI. Det hgres i interview med leder og medarbejdere at der i meget hgj grad arbejdes med disse
metoder ud fra borgernes individuelle problematikker og alder. Bade leder og medarbejder oplyser, at tilouddet
ogsa har et fokus pa borgernes alder, da der ses en stigende tilgang af yngre borgere under 30. Det oplyses i den
forbindelse, at der herfor ogsa er fokus pa andre faktorer end hjemlgsheden, bl.a. misbrug, gkonomi og almindelige
ADL treeningsopgaver, da det ses at borgerne har behov for dette, samtidig er der teettere opfalgning inkl.
dokumentation og samtaler.

Det er isaer primaert at der arbejdes med de punkter hvor borgerne har deres motivation og herved ogsa stotte
borgerne og veere bindeled i kontakten til bl.a. myndigheder. Det hgres i interview at leder og medarbejdere har
kendskab til borgerne og deres problematikker, og tilbuddet i meget hgj grad tilretter indsatsen efter borgernes
behov.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa leder og medarbejdere oplyser, at alle borger ved indskrivning far lavet en
screening igennem ASI- Forsorg. leder tilfgjer, at systemet sikrer at der opsamles viden omkring borgergruppen og
derigennem opna viden om effekt af indsatsen.

Der udover oplyser leder og medarbejdere at der inden for 6 uger skal udarbejdes en opholdsplan i forhold til
borgernes liv og seerlige problematikker. Det ses i fremsendt materiale (opholdsplan), at planen indeholder viden pa
flere omrader, sa der opnas en mere helhedsorienteret viden omkring borgeren, dette omhandlende: gkonomi.
beskeeftigelse, helbred, bolig, netveerk mv. Herudover laves der 'aftaler' inden for samme kategorier under opholdet
pa tilbuddet, og ud fra dette ses ar der udarbejdes aftaler og delvist mal for opholdet u samarbejde med borgeren.
Leder oplyser i forbindelse med dette, at tilbuddet fra november 2016 skal overga til NEXUS
dokumentationssystem i stedet for Bosted, og i forbindelse med dette skal oplysninger og viden fra ASI-Forsorg
inddrages bedre i NEXUS, s& der er sammenhaeng mellem viden fra skreening og opholdsplanen.

Det er tillige veegtet at det ses i fremsendt materiale (dagbogsnotater), at tilbuddet udarbejder udfarlige beskrivelser
omkring borgernes ophold. Dette omhandlende bade aftaler der indgaet i opholdsplanen og opfalgning pa dette og
beskrivelser om hvad der rar sig for borgerne og hvilke samtaler medarbejderen har haft med den pagaeldende
borger. Leder og medarbejder oplyser, at tilbuddet har en struktur omkring at der er opfglgende samtaler med
borger minimum hver 14 dag, men for nogle borgere er det oftere. Medarbejderne tilkendegiver ogsa, at der pa
nuvaerende tidspunkt dokumenteres forskelligt efter faglighed, tidligere erfaring og praksis.

Det er endvidere veegtet at det ses i fremsendte dagbogsnotater, at tilbuddet i hgj grad drager leering af indsatsen
ved at veere fleksible i forhold til bade statte og guidning i borgerens konkrete problematikker og i de ting som er
sveere, og herved ogsa opna viden til brug for forbedring af den psedagogiske indsats.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder og medarbejdere oplyser, at der samarbejdes med forskellige aktarer
alt efter borgernes problematikker og udfordringer. Ligeledes er det overordnede mal for alle borgere at komme i
egen bolig igen og for at understatte den udvikling der skal til samarbejdes der bl.a. med Center for Misbrug i
Esbjerg, lokalpsykiatrien, ludomanicentret i Odense, kriminalforsorgen og sundhedsveesnet.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det vurderes, at borgerne i hgj grad medinddrages, har medbestemmelse og indflydelse pa deres egen situation og
hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurdere tillige, at som en del af Center Bggely's veerdisaet har fokus pa borgernes fysiske og mentale
trivsel ved at tilbyde mad i deres café og derudover kunne tilbyde forskellige motionsaktiviteter, bl.a. i eget
motionsrum og i samarbejde med SIND.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet med udgangspunkt i deres psedagogiske indsats forebygger
overgreb, men der er samtidig fokus pa at nogle borgere ikke profiterer af dette og derfor er der ogsa udarbejdet et
udfarligt beredskab, som gennemgas og opdateres Igbende efter behov.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad bestraeber sig pa at borgerne har selv- og medbestemmelse pa
tilbuddet. De interviewede borger tilkendegav at tilbuddet understatter og hjaelper sveere tid borgerne befinder sig i,
samtidig med der stgttes op om de forandrings processer borgerne er i.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet afholder beboermgder, hvor leder i hgj grad vaegter borgerne meninger og
holdninger for at sikre medbestemmelsen, i forhold til konkrete beslutninger og forbedringer. Bl.a. naevnes det at
borgerne gnsker udvendige lase pa toiletterne p& gangen, sdledes det kun er de tilknyttede borgere pa bestemte
veerelser som kan benytte badevaerelserne.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder og medarbejderne oplyser, at tilbuddet i meget hgj grad bestraeber sig
pa at hare, respektere og anerkende alle borgere efter deres behov. Det ses pa tilbuddets hjemmeside at der
arbejdes ud fra den enkelte borgers forudseetninger, og borgerne skal gnske forandringer i eget liv og til dette
tilfgjer leder og medarbejdere indsatsen og kulturen pa tilbuddet skal understgtte borgerne i deres virkelighed for at
kunne skabe udvikling og forandring.

Det er tillige vaegtet at de to borgere socialtilsynet interviewede oplyser at i de meget hgj grad fgler sig hart,
anerkendt og respekteret. Borgerne forteeller at deres forudsaetning for at bo pa tilbuddet er forskellige, men
medarbejderne er altid imgdekommende og rummelige. De tager sig tid til en snak og de er isser opmeerksomme
pa ens sarbarhed i starten indtil man falder til. De oplyser ogsd, at kontaktpersonordningen fungerer, da man sa
ved man kan henvende sig til, men kulturen er ogsa at de andre medarbejdere kan veere behjeelpelig og har tid til
en snak og de seetter ind nar der er behov, og dette paskgnnes ogsa.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder oplyser, at der afholdes beboermader hver 4 uge, og der bestraebes pa
at borgerne har medbestemmelse, ellers kommer borgerne ikke. Derfor er det en balancegang mellem at
imgdekomme gnskerne. Mgdet er struktureret saledes at farst holder borgerne et mgde, hvor leder efterfalgende
deltager. et gnske om arbejdes pa at imadekomme er omkring lase pa badeveerelserne, sa de borgere som deler
badeveerelse alle far en nggle, s& andre beboere ikke kan benytte faciliteterne. Herudover har borgerne veeret
inden over rygepolitikken, som dog skabe en del utilfredshed. | dag ma der ryges pa eget veerelse og i 'Hyggely'
som er rygepavilion i garden. Garden og pavillonen er forsggt indrettet, s den er hyggelig og indbydende for
rygerne.

Det er tillige veegtet at indsatsen for tilbuddet er af kortere midlertidig karakter er det ogsa begraenset pa hvilke
parametre der kan veere medbestemmelse, men leder oplyser, at borgerne altid forsgges indraget hvor de kan.
Derudover har borgerne en del selvbestemmelse. Der er fokus pa at det er borgernes liv og de selv bestemmer
deres hverdag. Dog har medarbejderne altid et gje pa adfserd og trivsel og der kan i nogle tilfeelde blive bedt om
urinprave i forhold til test af misbrug. Leder og medarbejdere oplyser, at linen pa tilbuddet kan veere lang, sa laenge
du gnsker forandring og arbejder konstruktiv pa at skabe dette, sa er det okay at falde i.

Det er endvidere vaegtet leder og medarbejdere oplyser, at nar man indskrives pa tilouddet betaler man ogsa for
kost og logi. Der serveres 5 maltider om dagen, som er af varierende karakter, s& der burde veere noget for alle.
Borgerne har dog mulighed for at fravaelge to maltider om ugen.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i grad understgtter borgerne fysiske og mentale sundhed. Dette er bade
omhandlende de sma vaerdier, som en seng at sove i og et maltid mad, men ogsa veerdier som et trygt og hyggeligt
sted at opholde sig og bo.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets café tilbyder borgerne 6 maltider om dagen, hvor der er fokus pa bade sund og
varierende kost, og hyggeligt samveer for bade udefrakommende borgere og borgere som bor pa Bagely.
Derudover tilbydes der motion i samarbejde med SIND, hvor borgerne kan komme i hallen, hvor der dyrkes
forskellige sportsaktiviteter.

Socialtilsynet vurderer ogs4, at tilbuddet statter borgerne til at indgd i behandling og deltager gerne i mgder med
kommune, egen leege mv.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at borgerne oplyser, at ud fra det synspunkt at de befinder sig i den situation
som de gar, sa trives i godt i tilbuddet. Tilbuddet tilbyder de basale ting, som et veerelse, en seng at sove i og
maltider og statte. Derudover skaber rammerne og medarbejderne og tryghed og hygge, sa man faler sig tilpas.
Borgerne fortaeller, ogsa at de resterende borgere ogsa er med til at man trives, der er et godt sammenhold og
feellesskab.

Det er tillige vaegtet at borgerne oplyser, at der ikke laegges pres pé i forhold til at finde en ny bolig sa hurtigt som
muligt, men man far lov til at tage sig tiden til at finde en mere optimal og permanent lgsning som er passende for
den enkelte - dette dog til en vis graense. Men det er med til at man ogsa far mulighed for at falde til og finde ro
efter en (maske) turbulent tid.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder og medarbejdere oplyser, at der samarbejdes med forskellige aktarer i
forhold til borgerne. Der er iseer et teet samarbejde med Lokal psykiatrien, Center for Misbrug i Esbjerg og andre
sundhedsfaglige aktarer.

Det oplyses tillige, at tilbuddet s& vidt muligt der er tid og borgerne gnsker det sa ledsages til aftaler og mader

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at tilbuddet set ud fra malgruppen har fokus pa borgernes fysiske og mentale
sundhed. P4 tilbuddets café serveres der 6 maltider om dagen, og det observeres pa og ses pa den manedlige
menu at der fokus pa sund, nzerende og varierende kost.

Det hgres og observeres pa tilsynsbesgget at borgerne 'tiekkes' af pa en seddel til hvert maltid. Det oplyses af
medarbejderne at dette geres for at sikre at borgerne far mad og neering. Nogle borgere er ikke vant til at spise
flere gange om dagen. Der tages hensyn til borgerne og det okay ikke at spise til alle maltider, men der stattes i at
kroppen skal vaenne sig til mad og meethed, hvorfor 'kontrollen’ foretages i omsorgs gjemed.

Det er tillige veegtet at leder og medarbejdere oplyser, at der er faerre muligheder for aktiviteter, bl.a. har SIND en
hal, som kan benyttes to gange om igen, der stgttes op omkring brug af tilbuddets eget lille motions rum, som
indeholder et lille rum til samtaler og NADA og tilbuddet har mountain bilkes tilrddelighed. . Borgerne oplyser ogsa
at de enkelte gange har gaet en tur med andre beboere, og der er mulighed for at komme i hallen. Derudover
oplyser borgerne, at tilbuddet ogsd i sig selv er med til at skabe trivsel, da tilbuddet statter op omkring borgerne og
der er mulighed for samtaler og statte og dette er rart i en svaer tid.
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Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes 8110 boformer er ikke omfattet af regler omkring magtanvendelser eller regler omkring
magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten overfor voksne jf. Lov om social service. | tilfeelde af
alvorlige konflikter, er det derfor ikke muligt at anvende "lovlige magtanvendelser”, hvorfor der pa tilouddet gaelder
samme love og regler, som der er uden for tilbuddet.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt via deres psedagogiske tilgang forebygger overgreb, dog
veegtes det, at malgruppen som benytter tilbuddet kan have sveere psykiske problematikker, som ggr det vanskeligt
at have konfliktnedtrappende dialog med. Dog veegtes det, at tilbuddet efter en voldsom episode med en borger
som gnskede at skade sig selv, at tilbuddet har handlet forsvarligt, og leder oplyser, at beredskabet endnu engang
bliver kigget igennem forhold til forbedringer.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa leder og medarbejdere oplyser, at der ikke har veeret alvorlige overgreb pa
tilbuddet det seneste ar. Det oplyses af leder at der i forrige ar har veeret enkelte episoder med af fysisk karakter.
Det oplyses tillige at leder og medarbejdere bruger flere redksaber i forhold til den paedagogiske indsats. bl.a. ved
at have en konfliktnedtrappende tilgang og veere anerkendende og lyttende til borgernes problematikker.

Det er tillige vaegtet at leder oplyser, at tilbuddet pa nuveerende tidspunkt hat en debat omkring brug af
personalamer i forhold til eventuelle overgreb. Nogle medarbejdere er for og andre imod, da der er en signalveerdi i
at beere en alarm, og da det ikke er sjeeldent der forekommer overgreb kan der tales for og imod.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at der pd Center Bggely er en kompetent og ansvarlig ledelse, der forestar en
hensigtsmaessig organisering af arbejdet pa tilouddet. Det vurderes, at ledelsen driver tilbuddet fagligt og samtidig
har fokus pa bade udviklings og forandringsprocesser, ogsa set i forhold tilbuddets veerdisaet og dialogbaseret
tilgang.

Socialtilsyn Syd vurderer tillige, tilbuddets daglige drift ligeledes varetages kompetent af tilbuddets medarbejdere,
som er tveerfagligt sammensat for at imgdekomme borgernes forskellige behov.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent daglig leder, men overordnet er den overordnede
myndighed bestyrelsen, hvorfor det ogsa er bestyrelsen som har ansat daglig leder.

Socialtilsynet konstaterer at leder har udover sin socialradgiveruddannelse og lederuddannelser arelang erfaring fra
socialfagligt arbejde, som i hgj grad er bidragende til leders faglige egenskaber og ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at leder har i gangsat flere udviklings- og forandringsprocesser af tilbuddet drift. Det ses
bl.a. at tilbuddet arbejder mere dialog baseret tilgang og med recoverytankegangen, saledes at borgerne bliver
stgttet og hjulpet ud fra deres individuelle problematikker.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Center Bggely er en selvejende institution og har driftsoverenskomst med Varde kommune. Som fglge af
overenskomsten indgar Center Bagely som en af de behandlingsmuligheder, der pahviler Varde kommune at
tilbyde jf. lov om social service § 110. Center Bggely er tilsluttet landsorganisationen KFUM’s Sociale Arbejde i
Danmark.

Det er vaegtet i bedgmmelsen at leder oplyser, at bestyrelsen er institutionens hgjeste myndighed og forestar
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ledelsen af institutionen. Bestyrelsen ansaetter i samrad med KFUM’s Sociale Arbejde i Danmark lederen af
institutionen.

Det er tillige veegtet, at leder oplyser og det fremgar af CV, at leder er uddannet socialradgiver og har derudover en
diplom i ledelse. Derudover har han diverse faglige og ledelsesmeaessige efteruddannelser. Mads har gennem de
seneste 20 ar arbejdet indenfor det socialfaglige omrade. Han startede som forstander af Center Bggely 1.10.2011.

Det er endvidere vaegtet at leder oplyser, at han igennem arene har udviklet og eendret p& bade arbejdsgange og
veerdiseet i tilbuddet. Leder oplyser, der nu arbejdes meget dialogbaseret, hvor det er borgerne som udtrykker deres
motivation og @nsker. Det er desuden en veerdi at tilbuddet er meget rummeligt for borgerne, sa laenge de gnsker
og arbejder pa forandring. Tillige skal borgerne selv administrere de ting de formar, f.eks. medicin.

Det observeres pa tilsynsbesgget, at borgerne kender leder, og leder er imgdekommende for borgernes
problematikker og er behjeelpelig med at fa dem lgst.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa leder oplyser, at medarbejderne modtager ekstern supervision 6 gange arligt,
men grundet skift af supervisor er den planmaessige supervision pa pause. Leder tilfgjer, at der arbejdes pa at finde
en ny supervisor og sa skal sessionerne hurtigst muligt genoptages.

Det er tillige veegtet at leder og medarbejdere oplyser, at der hver onsdag holdes interne mgder enten teammgder
eller personalemgder, hvor der ogsa er mulighed for sparring.

Medarbejderne oplyser dog, at efter man har indfart de udvidede vagter til kl. 23, hvor man er alene p& arbejdes fra
kl. 15-23, samt i weekenderne kan man have behov for sparring, og der kan veere lang tid til nseste vagt, hvor der
ogsa er andre pa arbejde. De udtaler, at overlappet pa 30 min bruges, men dette ikke altid er nok.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder oplyser, at der er 7 medlemmer i bestyrelsen, som dels er udpeget af
Varde kommune og dels af KFUM. Der er tiltradt et nyt bestyrelsesmedlem i 2016 og der afholdes 4 arlige mgder,
hvor leder ogsa deltager som referent.

Leder oplyser tillige, at hans oplevelse er at bestyrelsen i hgj grad er kompetent og de tager deres ansvar alvorligt.
De er tydeligt interesseret bade fagligt og i forhold til de forandringer som der er sket pa tilbuddet.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift varetages kompetent af tilbuddets ledelse og medarbejdere.
Medarbejderne er tveerfagligt sammensat for at imgdekomme borgernes individuelle problematikker. Det vaegtet, at
tilbuddet har egen café, som ogsa drives af tilbuddet, som er med at bade at skabe social samvaer og borgerne far
neerende og varieret kost, da det er vaesentligt at borgerne far deres basale behov opfyldt. Det er ligeledes
socialtilsynets oplevelse, at der er en god udvikling i gang pa Center Bggely, og der er fokus pa bade de sma
veerdier i livet og indsatsen tilretteleegges ud fra borgernes gnsker og motivationer.

Det vurderes dog, at tilbuddet igennem det sidste ar set i forhold til den samlede medarbejdergruppe har haft en del
udskiftning i personalegruppen. Det vurderes i den forbindelse, at de medarbejderne som socialtilsynet
interviewede i hgj grad var velformulerede, kunne redegare for og argumenter tilbuddets kerneopgave og opnaelse
af positive resultater for borgerne.
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Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder oplyser og det ses af fremsendt materie ( oversigt over
medarbejderkompetencer), at medarbejdergruppen er sammensat tveerfagligt, af peedagoger, sosu-assistenter og
socialradgivere for at imgdekomme borgernes individuelle og saerlige behov. Alle medarbejdere er enten i gang
med eller afsluttet efteruddannelse i kognitiv terapi.

Leder oplyser, at borgerne kan have forskellige behov, men der tilknyttes en kontaktperson som har overblik
herfor. Derudover oplyser medarbejdere og borgere ,at de medarbejdere som er pa arbejde er tilrddelighed.
Medarbejderne tilfgjer, at i nogle situationer kan man blive bedt om at vente lidt, men der tages altid kontakt til de
borgere som eftersparger en samtale mv. efterfalgende. Dette bekraeftes ogsa af borgerne.

Det er tillige veegtet at leder og medarbejdere oplyser, at Center Bggely bestraeber sig pa at have et rusfrit miljg,
hvorfor tilbuddet har lagt at udvidet timerne med personale deekning til kl. 23. Medarbejderne oplyser, at der er
meget ro pd om aftenen inden de gar hjem, men i weekenderne kan der vaere mere uro om natten.

Leder oplyser, at han gnsker tilbuddet kan blive dagndaekket, s& der kan opretholdes et rusfrit miljg hele dagnet,
hvor til arbejderne udtaler til dette, at de frygter der sa bliver visiteret en tungere malgruppe ind.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder og medarbejdere oplyser, at der er startet 4 nye medarbejdere ud af 8
pa tilbuddet det seneste ar. (inkl. udekarende medarbejdere)

Leder oplyser tillige, at det bestreebes at bruge faste socialfaglige vikarer som er kendt i med malgruppen og huset,
dette bekreeftes ogsa i fremsendt materiale (oversigt over medarbejderkompetencer)

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at det fremgar i fremsendt materiale (sygefraveer), til buddet fra september
2015 til september i 2016 har en gennemsnitlig sygefraveersprocent pa 6,5 %, hvilket bedgmmes til at veere et
acceptabelt og sammenligneligt niveau med andre tilbud.

Det er dog tillige veegtet at leder og medarbejdere oplyser, at der i gjeblikket er sygemeldt to medarbejdere, hvor af
den ene er privatrelateret og anden arbejdsrelateret. Leder oplyser, at ene medarbejder starter pa arbejde ugen
efter tilsynsbesgget, og der arbejdes pa at anden medarbejder stille og roligt kommer pa arbejde.

Det er tillige veegtet at leder og medarbejdere oplyser, at medarbejdergruppen er pavirket af at veere to
medarbejdere har veeret sygemeldte/fraveerende i laengere periode da medarbejdergruppen er en lille gruppe pa
fem. Det oplyses ligeledes, at alle medarbejdere har veeret gode til at deekke ind for hinanden og det kan meerkes
at der slides pa kraefterne.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa Center Bggely har den forngdne uddannelse, erfaring og
viden i forhold til tilbuddets malszetninger og malgruppe, i forhold til de faglige tilgange og metoder, der anvendes
og i forhold til borgernes aktuelle behov. Det vurderes, at Center Bggely Igbende udvikler tilbuddet og sikre sig, at
de ngdvendige kompetencer er til stede i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets oplevelse at der er velkvalificerede medarbejdere pa Center Bagely.
Det vurderes at medarbejdernes kompetencer er relevante ift malgruppens behov og at de loyalt og med god
indsigt anvender de metoder som tilbuddet bruger.

Der laegges ogsa vaegt pa at tilbuddets borgere oplever at medarbejderne kan anvende deres kompetencer i
praksis og at borgerne modtager den ngdvendige hjaelp og statte som de individuelt har behov for.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa at det af den fremsendte personaleoversigt fremgar, at personalet pa Center
Bagely for flertallets vedkommende er social og sundhedsfagligt uddannede. De tilknyttede medarbejdere har alle
efter/videreuddannelse indenfor den kognitive tilgang (Kognitiv terapi). Desuden fremgar det, at der i
medarbejdergruppen er kompetencer indenfor psykiatri og misbrug.
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Udover disse medarbejdere er der ansat 3 erneeringsassistenter, de har ogsa et kognitivt kursus og desuden er den
ene uddannet kostvejleder.

| bedemmelens leegges vaegt pa borgernes oplysninger om, at de oplever, at medarbejderne har de kompetencer
som er ngdvendige, ift de forskellige borges stgttebehov. bade ift. misbrugsproblematikker, hjemlgshed, praktiske
problemer i hverdagen, statte til gkonomistyring og stgttende samtaler. Derudover oplyser borgerne at de oplever
sig mgdt i gjenhgjde af medarbejderne og taget alvorligt og serigst.

Der laegges ogsa veegt pa borgernes oplysinnger om at de anvender medarbejderne til forskelligt, alt efter deres
faglige og personlige kompetencer. Bla. neevnes at kakkenpersonaelt er et aktiv for borgerne, nar de bare brug for
at tale helt almindligt med helt almindelige mennesker " De har altid en hindbeersnitte og tid til en snak".

Der laegges ogsa veegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere ift. at det er et gode for huset at medarbejderne
er tvaerfagligt sammensat og har mulighed for at sparre med hinanden og med de udekarende medarbejdere 1 CTi
medarbejder og 1 § 85 medarbejder

Der laegges ogsa vaegt pa medarbejdernes fortaellinger som bevidner om, at de er fagligt kvalificerede, de er fagligt
nysgerrige og de braender for arbejdet med malgruppen.

Ifalge medarbejderne, s& mader de altid velvilje i ledelsen, hvis de har gnsker i forhold til kompetenceudvikling, da
uddannelse prioriteres hgit.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges veegt pa udtalelser fra borgenrer som udtrykker at de faler sig trygge i tilbuddet og at de har
stor tiltro til medarbejderens kompetencer. fx. at nar medarbejdernes har giver rad og vejledning.

Der laegges ogsa vaegt pa at borgerne oplever at medarbejderne kan hjaelpe dem med deres problematikker og har
indsigt i hvad de enkelte medarbejdere evner, s hvis de ikke selv kan lgfte opgaven bliver den videregivet til en
medarbejder som har kompetencerne til det. De oplyser ogsa at medarbejderne er gode til at holde deres aftaler
og gode til at holde overblikket nar borgerne bliver stresseede.

| bedgmmelsen laegges veegt pa observationer pa tilsynsdagen hvoraf det hares, at borgerne og medarbejderne
har en anerkendende og respektfuld og omsorgsfuld omgangstone med hinanden.

Der laegges ogsa vaegt pa oplysninger fra medarbejderne om at de ser deres primaere opgave at fa borgerne
tilbage i egen bolig pa en god og veerdig made.

Endeligt laegges veegt pa observationer pa tilsynsdagen og interviews med medarbejderne ift. at medarbejderne har
en klar indsigt i hvilke dele af borgerens liv de kan stgtte op omkring og hvilke dele andre del af sundhedssystemet
skal tage sig af.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

22




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at de fysiske rammer pa Center Bagely i hgj grad er med til at understette bade formalet,
borgernes trivsel og udvikling i den periode borgerne opholder sig pa tilbuddet.

Det vurderes tillige, at tilbuddet har fokus pa at tilbuddets rammer, omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og
stand er med til at give tryghed, hygge og veerdighed i indsatsen.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets arkitektur og ramme ikke tilkendegiver et forsorgshjem/beskyttet pensionat. Det
ligger centralt i byen og skiller sig ikke ud fra de andre bygninger i hovedgaden. Der skiltes ikke stort med at det er
et forsorgshjem og det virker meget anonymt.

Det konstateres at veerelserne er af forskellig starrelse fra ca. 8 km2 til ca. 14 km2, og ved besigtigelsen af de
fysiske rammer og en borgers veerelse oplyser borger, at vedkommende ikke behgver mere plads og det er ganske
fine faciliteter.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet pa veerdig vis har indrettet bade faellesrum og veerelser med de ngdvendige
forngdenheder og med mulighed for forskellige aktiviteter, som tv stue, café, motionsrum mm.

Det bemzerkes pa tilsynsbesgget at rammerne i meget hgj grad skaber en hyggelig stemning og det ses, at
borgerne benytter faciliteterne, samtidig med der opleves en god stemning.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder og medarbejdere oplyser, at borgerne generelt trives i de fysiske
rammer. Der er gode muligheder for bade at veere i feellesskab tilbuddets to stuer, gardmiljg og rygerum (Hyggely),
derudover kan borgerne ogsa benytte Caféen. Medarbejderne oplyser tillige, at borger som udgangspunkt trives pa
deres veerelser, selv om de er sma, men der de forngdenheder som de har behov for pa nuvaerende tidspunkt.
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Dette bekreeftes ligeledes af borgerne, som udtaler at vaerelserne er sma, men sengene er gode og der er mulighed
for at have enkelte personlige ejendele med, hvilket er i orden efter de omstaendigheder som de befinder sig i, hvor
det handler om de sma ting i livet, netop en seng og et maltid mad. Ligeledes oplyser borgerne, at de benytter og
profiterer af feellesskabet pa tilbuddet og der er respekt for hinanden. Dog kan der vaere lidt stgj om natten, da
nogle borgere enten kommer sent hjem eller stgjer pa egne veerelser.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder og medarbejdere oplyser, at de fysiske rammer generelt opfylder
borgerne szerlige behov efter formalet med opholdet. Der er flere muligheder for aktiviteter pa tilbuddet. Bl.a. et lille
motionsrum, billard, Wii, lane computere, vaerksted mm. Det oplyses ogsa at tilbuddet ikke er for alle borgere som
har behov for en seng, da nogle ikke kan finde sig til rette, mens andre har stor gavn af tilbuddet.

Det er tillige veegtet at leder oplyser og det fremvises at nogle veerelser deles to borgere om et badeveerelse som af
aflast for andre borgere, men for nogle veerelser benyttes feelles bad og toilet med 2-3 andre borgere og disse er
placere pa gangen hvor andre borgere ogsa kan benytte faciliteterne. Borgere har givet udtryk for pa et
beboermgde om der ikke kan seettes Ias i daren, sa det kun er de respektive borgere tilknyttet vaerelserne, som kan
benytte de bestemte faciliteter. Dette er leder imgdekommende overfor og forsgger pa nuvaerende tidspunkt at
finde en lgsning.

Det er endvidere vaegtet at leder, medarbejdere og borgere ogsa udtrykker til tilbuddet i dets udsmykning bidrager
til en hjemlig falelse og hygge, som ogsa er med til at skabe tryghed.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

@konomisk beeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Eftersendt medarbejderoversigt.

Observation

Der er observeret pa borger- medarbejde samspil i Igbet af dagen og under frokost i
cafeen.

Interview

leder er interviewet alene

Medarbejderer er interviewet med en herbergs medarbejder og en CTi -
efterforsorgsmedarbejder

3 Borgere er interviewet som gruppe

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.

Formalet med il

lustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den

samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment

som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

26




	Læsevejledning
	Stamoplysninger om tilbuddet
	Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet
	Vurdering af temaet Uddannelse og beskæftigelse
	Vurdering af temaet Selvstændighed og relationer
	Vurdering af temaet Målgruppe, metoder og resultater
	Vurdering af temaet Organisation og ledelse
	Vurdering af temaet Organisation og ledelse
	Vurdering af temaet Kompetencer
	Vurdering af temaet Fysiske rammer
	Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 
	Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 

